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INTRODUCCION

El 31 de diciembre de 2019, el mundo conocio la existencia del virus denominado COVID-
19, el cual sometié al planeta, al propagarse de manera exponencial y rapida en todo el
mundo creo una situacién critica sanitaria mundial. La pandemia provocada por el
COVID-19, llevo al Gobierno del Estado de Morelos, a través de cada Secretaria, a
implementar medidas sanitarias establecidas por el Gobierno Federal, asi como medidas
que se ajustan alas condiciones especificas de cada Unidad de Trabajo, de las acciones
establecidas podemos mencionar entre otras: lavado de manos frecuente, sana
distancia, resguardo en casa para los grupos de personas vulnerables, aislamiento social
y se reforzaron medidas de higiene en cada centro de trabajo, a fin de mitigar la cantidad

de contagios.

Ademas de lo anterior, una de las medidas mas radicales que por disposiciones
Federales y que el Estado en acato a ellas, se procedi6 a realizar el cierre de oficinas
gubernamentales y establecimientos que ofrecen servicios de tipo no esenciales, con el
propésito de que la curva de contagios fuera a la baja y que el semaforo epidemiolégico,
permitiera una reactivacién de actividades ordenada y gradual, actuahdo de manera
responsable y acatando las recomendaciones emitidas por la federacion y el Estado, se
creo el presente documento, denominado: “Protocolo para la reincorporacién gradual
de los servidores publicos al centro de trabajo de la Secretaria de Desarrollo

Sustentable”.

Para retomar las actividades en los centros de trabajo es necesario continuar y
establecer nuevas medidas de seguridad, las cuales se definiran en el presente

documento.

Derivado de la publicacion del "Decreto por el que se reforman y adicionan varias
disposiciones del acuerdo que establece los lineamientos técnicos especificos para la
reapertura de las actividades econémicas, laborales, sociales, educativas, culturales, de

transporte y publicas en el estado de Morelos", en el Periédico Oficial "Tierra y Libertad"
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No. 5890 de fecha 08 de diciembre del afio 2020, se procede a realizar modificaciones
basicamente en los niveles de semaforizacion, en los niveles alto y medio, color naranja
y amarillo respectivamente. Dentro de las modificaciones se retoman los Criterios para
las poblaciones en situacién de vulnerabilidad que tienen mayor riesgo de desarrollar
una complicaciéon o morir por covid-19, del 06 de junio de 2021, en la reapertura de

actividades econdmicas en los centros de trabajo, de acuerdo a lo siguiente:

Condicién que . Valor de
" .pone en situacién- vulnerabilidad - i S » i 3
5 de V“'?‘?'ab""’ad e Maximo Moderado Bajo
Embarazo Tercer trimestre del Se queda en Se queda en casa | Puede regresar en Regreso
embarazo casaen en teletrabajo centros de trabajo completo
teletrabajo donde no se da
atencién a personas
con SARS-COV-2

l:actancia materna Durante la Se queda en Se queda encasa | Se queda en casa Se queda en

incapacidad por casa casa
: : maternidad :
Obesidad [ndice de masa Se queda en Se quedaencasa | Puede regresar en Regreso
corporal 240kg/m2 casaen en teletrabajo centros de trabajo completo
teletrabajo donde no'se da
atencion a personas
con SARS-COV-2

Mayores de 60 afios | Mayorés de 60 afos Se queda en Se queda en casa | Puede regresar en Regreso

sin comorbilidades sin comorbilidades: casaen en teletrabajo centros de trabajo completo

teletrabajo donde no se da
atencién a personas
con SARS-COV-2

Diabetes Mellitus Hemoglobina Alc Se queda en Se queda en casa - |- Puede regresar en Regreso

descontrolada HbA1c> 8% casaen en teletrabajo centros de trabajo comipleto

teletrabajo donde no se da
atencién a personas
: con SARS-COV-2

Hipertensién Arterial | Hipertension Grado 2 Se queda en Se queda en casa | Puede regresar en Regreso

Sistémica (HAS) (Sistdlica casaen " en teletrabajo centros de trabajo completo

descontrolada 2160mmHg o teletrabajo donde no seda
Diastdlica 2100 atencién a personas
mmHg) 0 mayor con SARS-COV-2

Enfermedad Diagnéstico Se queda en Se queda en casa’ | Puede regresar en Regreso

Pulmonar establecido por casaen en teletrabajo centros de trabajo completo

Obstructiva Crénica | Neumologia y requiere | teletrabajo donde no-se da
tratamiento atencién a personas
diariamente con con SARS-COV-2
CAT(a) 210 .

Asma Moderada (GINA)(b). Se queda en Se queda en casa | Puede regresar en Regreso
Diagnéstico casaen en teletrabajo centros de trabajo completo
establecido por teletrabajo donde.no se da
Neumologia, tiene atencién a personas
sintomas diariamente, con SARS-COV-2
afectan la actividad y
el suefio, requiere
tratamiento de
rescate diariamente

a. COPD Assessment Test {Cuestionarlo de evaluacién de la EPOC)
b. Global Initiative for Asthma (Iniclativa Global para el Asma)
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“Condicién que -

pone en situacion
de vulnerabilidad - -

Valor de vulnerébilidad -

~ Nivel del seméforo de riesgo epidémico

Enfermedad
Cardiovascular o
cerebrovascular

Diagnéstico establecido por
cardiologia o neurologia y
requiere de tratamiento
continuado o ha requerido de
hospitalizacion por patologia
en el ultimo afio, sin incluir
hipertensién arterial

Enfermedad Renal
Crénica

Trabajadores en estadio
KDIGOd 3b o mayor, con
eventos de proteinuria en el
ultimo afo o alguna otra
manifestacion de compromiso
renal

Estados patolégicos
que requieren
tratamiento con
inmunosupresién

Estados patoldgicos que
requieren tratamiento con
inmunosupresion

Infeccién por VIH

CD4 < 350 células/mL

Cancer

Con tratamiento
quimijoterapéutico.en-el Gitimo
mes

Combinaciones de
comorbilidades

Dos o mas comorbilidades
que cumplen el valor de
vulnerabilidad

Combinaciones de
comorbilidades

Dos o mas comorbilidades
que no cumplen el valor de
vulnerabilidad

L5 Maxime [CAlte o [ Moederado: | ‘Bajo i
Se queda en casa | Se quedaen Puede regresar en | Regreso
en teletrabajo casaen centros de trabajo | completo

teletrabajo donde no se da
atencién a
personas con
SARS-COV-2
Se quedaencasa | Sequedaen Puede regresar en | Regreso
en teletrabajo casaen centros de trabajo | completo
teletrabajo donde no se da
atencion a
personas con
SARS-COV-2
Se queda en casa | Se queda en Puede regresar en | Regreso
en teletrabajo casaen centros de trabajo | completo
teletrabajo donde no se da
atencion a
personas con
SARS-COV-2
Se queda en casa- | Se queda en Puede regresar en | Regreso
en teletrabajo casa en centros de trabajo | completo
teletrabajo donde no.se da
atencién a
personas con
SARS-COV-2
Se queda en casa | Se quedaen Se queda en casa | Regreso
en teletrabajo casa en en teletrabajo completo
teletrabajo
Se quedaencasa | Sequedaen Se queda en casa | Regreso
en teletrabajo casa en en teletrabajo completo
teletrabajo
Regreso completo | Regreso Puede regresar en | Regreso
completo centros de trabajo | completo

donde no se da
atencién a
personas con
SARS-COV-2

d. Kidney Disease: Improving Global Outcomes.
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Mensaje del Secretario:

Al tiempo de hacerle llegar un afectuoso saludo, me permito compartir contigo que la
Secretaria de Desarrollo Sustentable, ocupada por tu bienestar y el de tu familia, esta
generando condiciones que permitan retornar a la “NUEVA NORMALIDAD?”, teniendo
un ambiente de trabajo seguro y en términos de higiene, para la actividad reactivacion
de la economia, sociedad y cultura a favor de la sociedad Morelense, adoptando
medidas de prevenciéon y creando protocolos que nos ayuden a la contencion de la
propagacion del virus COVID-19, siempre teniendo en mente, el reinventar nuestra
relacion con la familia, los amigos, la sociedad, la naturaleza y desde luego lo mas
importante; con nosotros mismos, para reconstruir un sistema mundial mas amigable,

sano y en armonia con el medio ambiente.

Te invito a cumplir de manera puntual y ordenada con los protocolos de sanidad, juntos
haremos una Institucién con salud ocupacional, asimismo, debes mantenerte informado
a través de las fuentes oficiales de comunicacion tanto del Gobierno del Estado, como
de la-Federacioén y evitar la difusién de noticias falsas. Es importante, que en caso de
presentar algun sintoma relacionado con el virus COVID-19, mantengas la calma, acudas

con los expertos de la salud, sigas las instrucciones e informes a tu jefe inmediato.

Debemos actuar entorno a lo que necesitamos cambiar, recuerda: nada deberia regresar
a lo “normal”’, tomando en cuenta que los cambios, brindan la oportunidad de mejorar en
todos los aspectos, de lo contrario nos habremos perdido la leccion, seamos el factor de

cambio que el mundo necesita.

Porque esta en nuestras manos, recuerda mantener una sana distancia y cumplir con
las medidas de sapidad.

Constantino
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MARCO JURIDICO

El presente documento es de orden publico y de observancia obligatoria para el personal
que colabora en la Secretaria de Desarrollo Sustentable y en los Organos

Descentralizados sectorizados a esta, atendiendo a lo establecido en la normativa

siguiente:
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

¢ Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

LEYES FEDERALES:
o Ley Federal del Trabajo (De aplicaciéh supletoria de la Ley del Servicio Civil del
Estado de Morelos, en caso de que existan supuestos no previstos en esta Ultima)

e Ley Federal de Procedimiento Administrativo

LEYES ESTATALES:
e Ley General de Resbonsabilidades Administrativas
e Ley de Entrega-Recepcion de la Administraciéon Publica del Estado y Municipios de
Morelos
e Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos
e Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos |
¢ Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos
e Ley del Equilibrio Ecolégico y la Protecciéon al Ambiente del Estado de Morelos

e Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con la misma del Estado de Morelos.

ACUERDOS Y DECRETOS FEDERALES

o DOF: 24/03/2020 ACUERDO por el que se establecen las medidas preventivas que
se deberan implementar para la miﬁgacién y control de los riesgos para la salud
que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), (SANA

DISTANCIA).
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DOF: 27/03/2020 DECRETO por el que se declaran acciones extraordinarias en las
regiones afectadas de todo el territorio nacional en materia de salubridad general
para combatir la enfermedad grave de atencién prioritaria generada por el virus
SARS-CoV2 (COVID-19).

DOF: 30/03/2020 ACUERDO por el que se declara como emergencia sanitaria por
causa de fuerza mayor, a la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-
CoV2 (COVID-19).

DOF: 31/03/2020 ACUERDO por el que se establecen acciones extraordinarias
péra atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2.

DOF: 17/04/2020 ACUERDO por el que se prohibe la incineracion de cuerpos no
identificados e identificados no reclamados fallecidos a consecuencia de la
enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) y se sugieren medidas para el
registro de las defunciones en el marco de la emergencia sanitaria.

DOF: 21/04/2020 ACUERDO por el que se modifica el similar por el que se
establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020. |

DOF: 14/05/2020 ACUERDO por el que se establece una estrategia para la
reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas, asi como un
sistema de seméforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo
epidemiolégico relacionado con la reapertura de actividadeé»en cada entidad
federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias. (MINERIA,
CONSTRUCCION Y EQUIPO DE TRANSPORTE).

DOF: 15/05/2020 ACUERDO por el que se modifica el diverso por el que se
establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas
y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemioldgico relacionado con la reapertura de
actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones

extraordinarias, publicado el 14 de mayo de 2020.
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e DOF: 27/07/2021 ACUERDO por el que se da a conocer el medio de difusién de
la nueva metodologia del semaforo por regiones para evaluar el riesgo
epidemiolégico que representa la enfermedad grave de atencién prioritaria
COVID-19.

ACUERDOS ESTATALES

« PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5798, DE FECHA 24/03/2020
ACUERDO por el que se emiten las medidas generales necesarias para la
prestacion de servicios dentro de la Administracién Publica Estatal, a fin de mitigar
los efectos en el estado de Morelos ante la pandemia por enfermedad por

. coronavirus 2019 o COVID-19.

o PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5800, DE FECHA 27/03/2020
ACUERDO por el que sé establecen las medidas preventivas necesarias que se
deberan implementar en el estado de Morelos, a fin de mitigar y controlar los riesgos
para la salud que implica la pandemia por coronavirus o COVID-19.

« PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD" NO. 5805, DE FECHA 06/04/2020
ACUERDO por el que se reforman y adicionan disposiciones del diverso por el que
se establecen las medidas preventivas necesarias que se deberan implementar en
el estado de Morelos, a fin de mitigar y controlar los riesgos para la salud que
implica la pandemia por coronavirus o Covid-19.

e PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5814, DE FECHA 24/04/2020
ACUERDO por el que se reforman y adicionan disposiciones del similar por el que
se establecen las medidas preventivas necesarias que se deberan implementar en
el estado de Morelos, a fin de mitigar y controlar los riesgos para la salud que
implica la pandemia por coronavirus o COVID-19.

o PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5816, DE FECHA 28/04/2020
ACUERDO por el que se emiten medidas extraordinarias para la continuidad de la
prestacién de servicios esenciales dentro de fa Administracion Publica Estatal, a fin

de mitigar la dispersién y transmisién del virus COVID 19.
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» PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5827, DE FECHA 27/05/2020
ACUERDO por el que se establece la implementaciéon de una estrategia para la
reapertura de las actividades sociales, educativas y econémicas en el estado de
Morelos.

e PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5835, DE FECHA 12/06/2020
ACUERDO por el que se establecen los lineamientos técnicos especificos para la
reapertura de las actividades econdmicas, laborales, sociales, educativas,
culturales, de transporte y publicas en el estado de Morelos.

e PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5855, DE FECHA 14/08/2020
ACUERDO por el que se reforman y adicionan varias disposiciones del diverso por
el que se establecen los lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las
actividades econémicas, laborales, sociales, educativas, culturales, de transporte y
publicas en el estado de Morelos.

e PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5890, DE FECHA 08/12/2020
DECRETO por el que se reforr’han y adicionan varias disposiciones del Acuerdo
que establece los lineamientos técnicos especvifircos para la reapertura de las
actividades econdémicas, laborales, sociales, educativas, culturales, de transporte y
publicas en el estado de Morelos.

e PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5970, DE FECHA 30/07/2021
DECRETO por el que se reforman y adicionan varias disposiciones del Acuerdo
que establece los lineamientos técnicos especificos para la reapertura de las
actividades econdmicas, laborales, sociales, educativas, culturales, de transporte y

publicas en el estado de Morelos.

ACUERDOS INTERNOS

o PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD” NO. 5662, DE FECHA 28/12/2018
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Sustentable: articulos 7 y 8.

e Manual de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Sustentable. 26/02/2021
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El objetivo del presente documento es; establecer un protocolo completo y eficaz, de
aplicacion a todas las Unidades Administrativas adscritas a la Secretaria de Desarrollo

Sustentable, que determine las reglas y pautas en cada uno de los niveles de

semaforizacion COVID-19,

para lograr de manera segura, ordenada y con todas las

medidas de higiene sefialadas por diversas autoridades, retomar las actividades en los

centros de trabajo, a fin de cumplir con las atribuciones, brindar tramites y servicios a la

ciudadania, garantizando espacios limpios, sanos y 6ptimos para ejercer sus deberes.

PRINCIPIOS RECTORES

1.Privilegiar la salud y la
vida

garantizado en el articulo cuarto Constitucional y el derecho
a una vida digna, hay que comprender que lo mas
importante son la salud y la vida de todos, por lo que
siempre deberan ponderarse como los elementos
prioritarios: Se busca no sélo que las personas trabajadoras
se protejan y cuiden de si mismas y:de sus familias, sino
también mejorar su sentido de seguridad y pertenencia en
la sociedad y en sus centros de trabajo, asi como en la
corresponsabilidad en el cuidado de la salud.

Basado en el derecho a la salud de todas las personas

2.Solidaridad con todos y
no discriminacion

La solidaridad con personas empleadoras y trabajadoras sin
distincién por su nivel econdémico, educativo, lugar de
origen, orientacién sexual, edad, estado de embarazo o
discapacidad, sera necesaria para alcanzar la reactivacién
econdémica de manera integral. Durante los niveles de alerta
maximo, alto y medio, se debera apoyar a las mujeres
trabajadoras, toda vez que siguen siendo ellas, las que
mayoritariamente se encargan de la supervisién escolar en
casa. La reanudacién de actividades en los centros de
trabajo se debera dar en un marco de no discriminacién y
con la estricta aplicacion de sus derechos laborales, con
independencia de su rama de actividad o sector y condicion
de vulnerabilidad ante la infeccién por el SARS-CoV-2.
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El regreso a las actividades laborales debera darse en el
marco de una nueva cultura de seguridad y salud en el
trabajo, necesario para lograr el bienestar de personas
3.Economia moral y|empleadoras y personas trabajadoras y el impulso a la
eficiencia productiva economia. El impacto de las medidas que se implementen
debera ser perdurable, transformando los procesos
productlvos promoviendo el desarrollo y la salud de las
personas trabajadoras y sus familias, con un consecuente
impacto en la productividad de los centros de trabajo.

El desarrollo de México y la efectividad de las medidas son
una tarea de todos. El proceso de reactivacion econémica

4 Responsabilidad no se entiende sin una participacién coordinada de los
compartida (pUblica, | sectores publico, privado y social, en un marco de desarrollo
privada y social) incluyente, priorizando el bienestar social y transitando

juntos hacia la Nueva Normalidad.

INTEGRACION DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE.

La Secretaria de Desarrollo Sustentable, esta integrada por 203 servidores publicos,
quienes estan adscritos a las siguientes unidades administrativas:
I Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable, que consta de 10 trabajadores

activos. :
Il Direccién General de Ordenamiento Territorial, que consta de 34 trabajadores

activos. ,
fl. Direccién General de Gestiéon Ambiental, que consta de 63 trabajadores activos.
V. Direccién General de Educacion Ambiental y Vinculacion Estratégica, que consta

de 9 trabajadores activos.
V. Direccion General de Areas Naturales Protegidas, que consta de 35 trabajadores

activos.
VI.  Direcciéon General de Energia y Cambio Climatico, que consta de 5 trabajadores

activos. _
VIl.  Procuraduria de Proteccion al Ambiente del Estado de Morelos, que consta de 16

trabajadores activos. ,
VIIl. Comisién Estatal de Biodiversidad, que consta de 9 trabajadores activos;
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IX.  Direccién General de Consultoria, Asuntos Juridicos y Normatividad, que consta

de 7 trabajadores activos.
X. Direccién General de Proyectos y Gestion Administrativa, que consta de 12

trabajadores activos.

MEDIDAS GENERALES DE CONTROL

Las medidas ‘de control son indispensables y fundamentales para contener la
diseminacién del COVID-19, deberan implementarse en el centro de trabajo sin importar

la actividad o el nivel de alerta en el que se encuentre el Estado de Morelos.

a. Promocién de Ia salud. - Implica la difusién al interior del centro de trabajo de la

informacién general del SARS-CoV-2, sus mecanismos de contagio, sintomas y las
maneras de prevenir la infeccién; a través de las infografias y material de
comunicacién autorizado por la autoridad sanitaria federal y local.

b. Seguridad e higiene. - Garantizar la disponibilidad permanente de agua potable, jabon,
papel higiénico, gel con base de alcohol al 70% y toallas desechables para el secado

de manos.

También implica la modificacion de habitos para favorecer la distancia entre cada
servidor publico atendiendo a su espacio Iaborél, que sera de por lo menos 1.5 metros,
debiendo en su caso realizarse las adecuaciones necesarias para el cumplimiento de
esta disposicién o en su caso, colocar barreras simples entre éstos, o bien otorgar equipo
de proteccion personal (cubrebocas, proteccion facial y lentes de seguridad con
proteccion lateral, superior e inferior de ojos). Asimismo, se estableceran horarios

alternados de comida.

c. Ingreso, permanencia y retiro del centro de trabajo. - implica el establecimiento de lo

siguiente:
Para el ingreso y retiro:

Péagina 13 de 60




1/

MORELOS MORELOS
2018 - 2024 Govierne de Estado

2018-2024

Filtro de supervisién: Consiste en colocar en los accesos del inmueble una mesa
o escritorio cubierto con un mantel o pafio de tela, las sillas que se coloquen para
los encargados de aplicar el filtro deberan cumplir con una sana distancia de un
metro y medio de distancia. Debera contar con gel antibacterial (base alcohol
mayor al 70%), una solucién clorada para mantenerlo limpio y desinfectado,

pafuelos desechables, bote de basura con tapa.

Se debera aplicar gel a todas las personas que ingresen al inmueble, tomarles la

temperatura con un termémetro digital con capacidad de toma a distancia.

En caso de detectar a un servidor publico con signos de enfermedades
respiratorias y/o temperatura corporal igual o mayor a 37.5°C, sera remitido a su
domicilio particular o a valoracién médica correspondiente.

Todas las personas que ingresen al inmueble, deberan portar cubre bocas, y
verificar su uso apropiado.

Colocacion de tapetes desinfectantes con concentraciones de hipoclorito de
sodio de al menos 0.5%, mantenerlos limpios y con liquido.

(VER ANEXO 1)

Durante la permanencia en el centro de trabajo:

Proveer de dispensadores con solucion a base de alcohol gel al 70% a cada
unidad administrativa.

Verificar el uso de equipo de proteccién personal (cubrebocas, lentes de
seguridad y/o caretas).

Garantizar que los sanitarios cuenten siempre con agua, jabon.

Establecimiento de un programa de limpieza y mantenimiento permanente del
centro de trabajo, a través del uso de productos adecuados de Iimpieza.
Favorecer la ventilacién natural en espacios comunes y con mayor afluencia de

personal.

Sefalizar en areas comunes con marcas en el piso o paredes, la distancia

minima de 1.5 metros entre personas.
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(VERANEXO 2Y 3)

Grupos Vulnerables:

Las poblaciones en situacién de vulnerabilidad son aquellas que debido a determinadas
condiciones o caracteristicas de salud son mas propensas a desarrollar una complicacién
o la muerte por COVID-19.

Cada Unidad Administrativa debera garantizar las siguientes medidas especiales:

1. Identificar para cada departamento o area del centro de trabajo al personal en situacién
de vulnerabilidad.

2. Cerciorarse que dicha poblaciéon cuente con equipo de proteccién personal y con
sdluciones a base de alcohol gel al 70% a disposicion permanente.

3. Verificar el establecimiento de medidas que resulten en una reduccién de densidad
humana en los espacios de trabajo, garantizando una distancia minima efectiva entre las
estaciones de trabajo de 1.5 metros.

4. Permitir el ingreso en'hbrarios diferentes al resto del personal, para evitar los horarios

pico en el transporte. publico‘ o.en el transporte de personal.

Mecanismo de visitas:

1. En la bitacora de registro de visitas, se debera llenar todos los campos, para que
en caso de ser necesario se pueda rastrear y establecer contacto con las personas que
puedan ser sospechosos de positivos de coronavirus, y poder darle control y
seguimiento.

2. Colocar tapetes desinfectantes en los accesos a las instalaciones, con
concentraciones de hipoclorito de sodio de al menos 0.5%.

3. Proveer dispensadores con soluciones a base de alcohol gel al 70%, dosificado y
proporcionado por la persona encargada de la Seguridad, a fin de evitar que sea
manipulada por varias manos. -

4, Revision con termémetro digital a las personas que ingresan a la Secretaria.
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5. Que el personal de recepcion o bien de Seguridad, oriente al visitante para que se

dirija especificamente al lugar que requiera.

6. Establecer, en medida de lo posible un calendario de visitas compartido con todas
las Unidades Administrativas, a fin de organizar las citas y evitar saturar los accesos o
tener tiempos prolongados de espera.

7. En caso de visitas no programadas, se debera consultar con el personal si es
posible recibirlo, o de lo contrario se le dara una cita.

(VER ANEXO 1)

d. Uso de equipo de proteccién. - Todos los servidores publicos deberan portar

cubrebocas. Asimismo, debera proveerse a aquellos que tengan funciones de
atencién al pablico con: minimo 3 cubrebocas, proteccion facial (caretas) o lentes de
seguridad con proteccion lateral, superior e inferior de ojos.

Todos los ‘servidores publicos seran responsables de notificar inmediatamente a su
superior jerarquico la presentacion de cualquier sintoma asociado a la enfermedad
COVID-19.

En caso de detectar algtin sintoma en los servidores publicos durante su ingreso,
permanencia y retiro, se debera notificar inmediatamente al responsable de la
vigilancia y cumplimiento del presente protocolo, quien debera canalizarlo para su
valoracion o atencién médica correspondiente, en términos de las medidas de
| prevencion de brotes, a que se refieren los Lineamientos Estatales de Seguridad en
el Entorno Laboral, emitidos por la autoridad sanitaria estatal, a fin de garantizar la

atencién oportuna.

e. Mecanismo de recepcion de los tramites y servicios inscritos en el Reqistro Estatal de

Tramites y Servicios, para la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios de la Secretaria

de Desarrollo Sustentable:

1.- El ciudadano interesado en realizar una solicitud de tramite o servicio ante la
Secretaria de Desarrollo Sustentable a través de la Ventanilla Unica de Tramites y

Servicios - (VUTyS) previamente debera ingresar a la pagina electrénica:

Pagina 16 de 60

SO




MORELOS mg.ﬁﬁlrgﬁ

2018 - 2024 Gobia2 2NC det LJ ada

citas.morelos.gob.mx para agendar la cita correspondiente, una cita por cada tramite que

desee ingresar.

2.- Posteriormente debera acudir de forma puntual a la Ventanilla Unica de Tramites y
Servicios el dia y a la hora en la que:agendé su cita, con los requisitos (documentales)
que al efecto se indican en el formato del Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETyS) correspondiente. Cabe sefalar que el tiempo de tolerancia para la atencién del
promovente sera de 10 minutos, a efecto de no interrumpir la atencién a los usuarios
subsecuentes. E! promovente debera presentar comprobante impreso de la cita
electrénica, para su recepcion, o en su defecto, presentar copia de identificacion oficial
vigente, para su cotejo con la persona que solicité la cita, con el fin de dar sustento de

manera interna, de que la cita fue atendida.

3.- El personal de la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios de la Secretaria de
Desarrollo Sustentable realizara Ia revision de todos y cada uno de los requisitos
(documentos) especificv_ado‘s en el formato RETyS correspondiente al tramite de interés,
para que posteriormente se estampe en la solicitud del tramite el sello de recepcion y se

le asigne el folio de entrada respectivo.

Cabe sefialar que, ain cumplido el requerimiento de la cita electrénica, una vez revisada
la documental del tramite respectivo, en caso de no cumplir con los requisitos
(documentos) especificados en el formato RETyS correspondiente al tramite de interes,

no se dara ingreso al mismo, por lo que el provente debera agendar otra cita a efecto de

ingresar su tramite.

4.- En el caso de los escritos o solicitudes que se pretendan ingresar a la Ventanilla Unica
de Tramites y Servicios de la Secretaria de Desarrollo Sustentable, no estén
relacionadas con algun tramite o servicio inherente a dicha Secretaria, no se requiere

agendar una cita para su ingreso.

5.- En todo momento la ciudadania debe portar cubre boca y mantener la sana distancia
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al momento que esperan su turno para ser atendidos por el personal de la Ventanilla

Unica de Tramites y Servicios de la Secretaria de Desarrollo Sustentable.

De conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan varias disposiciones
del Acuerdo que establece los Lineamientos Técnicos especificos para la reapertura de
las actividades econémicas, laborales, sociales, educativas, culturales, de transporte y
publicas en el estado de Morelos publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” 5970
de fecha 30 de julio de 2021 durante el semaforo epidemioldgico en color rojo la
Ventanilla Unica de Tramites y Servicios de la Secfetaria de Desarrollo Sustentable no
brindara atencién al publico. Mientras que durante la vigencia del semaforo
epidemiolégico en color naranja la Ventanilla Unica de Tramites y Servicios de Ia
Secretaria de Desarrollo Sustentable operara al 30% de aforo, previa cita agendada en
la Plataforma Integral de citas del Gobierno del Estado de Morelos: citas.morelos.gob.mx.

Cabe senalar que el Sistema de citas es una alternativa de atencion durante el semaforo
amarillo y verde, no obstante, pueden acudir directamente a la Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios de la Secretaria de Desarrollo Sustentable donde se le dara
prioridad en la atencién a la persona que se presente con cita, esto con el fin de evitarle
al ciudadano que opte por esta opcion; la espera en caso de que se presenten filas para

la atencién en las instalaciones antes mencionadas.”
NIVELES DE REINCORPORACION

La autoridad sanitaria federal ha implementado un sistema de semaforo de alerta
sanitaria semanal que definira qué tipo de actividades estan autorizadas para llevarse a

cabo en determinados niveles, como a continuacion se detalla:
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Aforo de
espacios

Movilidad

Operacioén de
actividades
esenciales

Operacion de
actividades
no esenciales

Uso de
cubreboca

Comunicacioén
de riesgos

Con base en Acuerdo publicado en el Periédico Oficial 5970, en su articulo uinto, se

menciona: a partir de la publicacién del presente decreto, las actividades econémicas,
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laborales, sociales, educativas, culturales, de transporte y publicas en el estado de

Morelos, se realizaran de acuerdo al nivel de alerta y semaforizacién siguiente, para el

caso del sector gobierno:

Sectores

“Nivel Rojo

‘Nivel Naranja

Nivel Amarillo-

'{ Nivel Verde =

Gobierno

Tramites y servicios
de Gobierno de

manera digital.

Oficinas de Gobierno
Unicamente, para la
realizacion de

Oficinas de
Gobierno, habilitando
de manera exclusiva

Reapertura total de
oficinas
gubernamentales vy

Los involucrados a | funciones en este nivel, las | detodos los espacios
seguridad publica, | administrativas; asi | ventanillas de | publicos
salud, recaudacion | como las ventanillas | atencidn al publico | administrados  por

ante hacienda, | para atender tramites | para atender tramites | Gobierno del estado,
programas sociales | y servicios (30 por | 0 servicios. entre los que se
y aquellos .que | ciento de aforo previa | Deberd entenderse | encuentran de
establezcan las | cita). por tramite o servicio | manera ‘enunciativa
dependencias y | Reapertura de ‘los | a cualquier solicitud, | mas no limitativa:
organismos espacios publicos | entrega de | unidades deportivas:
auxiliares de } administrados: - por | informacién y/o unidad deportiva
manera expresa. Gobierno del estado | documentacién, "Miguel Aleman",
siguientes: Cines, | otorgamiento de | Parque de beisbol
museos, teatros, | cualquier beneficio o | unidad deportiva
centros de formacién | actividad que se | "Margarita Maza de
-artistica y cultural, | brinde a particulares, | Juarez" Unidad
balnearios y | previa: solicitud vy | Deportiva Estadio
unidades deportivas | cumplimiento de los | Centenario  estadio
(con un aforo del 30 | requisitos aplicables; | de- futbol “Coruco
por ciento de su | que implique | Diaz”; Parques:
capacidad total). atencidn - presencial | Parque Ecolégico
ante: San Miguel
|. La Jefatura de la | Acapatzingo, Plaza
Oficina de la | de la unificacion,
Gubernatura del [ monumento a Ila
Estado; madre, museos:
[I. La Secretarfa de | Museo Morelense
Gobierno; de Arte Popular
lll. ‘La Secretaria de'| Museo del Agrarista,
Hacienda; Hacienda

IV. La Secretaria de

Chinameca, Casa de

Desarrollo Cultura Juan
Econémico y del Soriano" o "Museo
Trabajo; Morelense de Arte
V. La Secretariade | Contemporaneo”,

Desarrollo Cine Teatro Morelos,
Agropecuario; Centros de

VI. La Secretaria de

Formacion Artistica o

Obras Publicas; Cultural: Centro
VII. La Secretaria de | Cultural “La
Educacion; Vecindad”, Teatro

VI, La Secretaria de
Salud;

Ocampo, Casa de la
Cultura, Centro de
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IX. La Secretaria de
Administracién;

Convenciones World
Trade Center, Centro

X. La Secretarfadela | de Desarrollo
Contraloria; Comunitario "Los
Xl. La Secretaria de | Chocolates 1",
Turismo y Cultura; Centro de Desarrollo
Xll. La Secretaria de | Comunitario "Los
Desarrollo Social; Chocolates 2",

X, La Secretaria de
Desarrollo
Sustentable;

XIV. La Secretaria de
Movilidad y
Transporte;

XV. La Comisién
Estatal de Seguridad
Publica; y

XVI. La Consejeria
Juridica. O ante
cualquiera de sus
organismos
Auxiliares
sectorizados ya sea
para cumplir una
obligacion o, en
general; a fin de que
se emita una
resolucién que en el
ambito de su
competencia
corresponda a éstas.
Se podra incluir al
personal - vuinerable
extremando medidas
sanitarias y conforme

a los criterios
aplicables.
Espacios:  publicos

administrados  por
Gobierno del estado
sefialados en
semaforo naranja
{con un aforo del-70
por ciento de su
capacidad total).

Centro Morelense de
las Artes, Jardin
Borda, Arena
Teques, Otros: Plaza
de Armas,
Aeropuerto
Internacional
Mariano Matamoros.
Reincorporacion total
del grupo vulnerable

NIVEL MAXIMO. - Suspension de actividades no esenciales, misma que ha sido
determinada mediante la emision de Acuerdos Estatales a partir del 24 de marzo de 2020

y en la que esta Secretaria de Desarrollo Sustentable, realiza actividades operativas
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mediante el uso de tecnologias de la informacién, priorizando el trabajo a distancia para

el personal que se encuentra vulnerable, asi como, areas que no eran consideradas

indispensables. En esta etapa se realizaran las siguientes actividades, tramites y

servicios:

contingencias ambientales

Direccidn

Atencnon a emergencnas y

Emergencias y
Contingencias
Ambientales,
Direccion General de
Gestién Ambiental

De
domingo de
08:00 a2 17:00 (se
amplia el horario
en caso de que
asi lo requiera la
emergencia o}
contingencia)

lunes a

Por la naturaleza
del servicio que
presta la
Direccion de
Emergencias y
Contingencias

Ambientales, los

64 trabajadores

adscritos a esta
area no han
dejado de prestar
sus servicios de
manera normal.

forestal en los tres viveros de
la Secretaria de ' Desarrollo
Sustentable

Mantenimiento de la planta:

Direccion de Impacto
Ambiental y
Mejoramiento
Ecosistémico,
Direccion General de
Gestién Ambiental

7:00-16:00

13

Colecta de semilla de las
especies disponibles en la
temporada de marzo, abril y
mayo

Direccion de Impacto

Ambiental y
Mejoramiento
Ecosistémico,
Direccion General de
Gestion Ambiental

8:00-17:00

Recepcién de documentos
via correo electrénico para el
tramite de Donacion de
Planta para ei Programa de
Establecimiento de Cercos
Vivos en Terrenos Agricolas
y Pecuarios

Direccién de Impacto
Ambiental y
Mejoramiento
Ecosistémico,
Direccion General de
Gestidon Ambiental

8:00-17:00
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Notificacion de | Direccién de Impacto 8:00-17:00 2
procedimientos en materia | Ambiental y
de impacto ambiental, NO | Mejoramiento
incluye recepcion de nuevos | Ecosistémico,
expedientes. Direcciéon General de
Gestion Ambiental
Actualizacion de poligonos | Direccion de 9:00-18:00 El personal
de incendios forestales y | Emergencias y disponible no ha
elaboracién de informes de | Contingencias detenido sus
la situacion de . incendios | Ambientales, labores
forestales Direcciéon General de
Gestion Ambiental
Registro, integracién, | Direccion de 9:00-18:00 El personal
organizacion y actualizacién | Emergencias y disponible no ha
de informacion en el Sistema | Contingencias detenido sus
Estatai de Informacién |- Ambientales, labores
Forestal (SEIF) Direccién General de
Gestién Ambiental
Procesamiento de | Direccion de 9:00-18:00 El personal
informacién  del.. Centro | Emergencias y disponible no ha
Estatal de Manejo del Fuego | Contingencias detenido sus
Ambientales, labores
Direccién General de
Gestion Ambiental
Reenvio de escenarios de | Direccidon de 9:00-18:00 El personal
trayectoria de cenizas del | Emergencias y disponible no ha
Volcan Popocatépet! Contingencias detenido sus
Ambientales, labores
Direccion General de
Gestién Ambiental
Monitorizacién de puntos de | Direccién de 9:00-18:00 El personal
calor en terrenos forestales Emergencias y disponible no ha
Contingencias detenido sus
Ambientales, labores
Direccién General de
Gestiéon Ambiental
Reenvio de . prondstico | Direccién de 9.00-18:00 El personal
climatolégico diario al Centro | Emergencias y disponible no ha
Estatal de Manejo del Fuego | Contingencias detenido sus
Ambientales, labores

Direccién General de
Gestién Ambiental
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Atencion y seguimiento a las
problematicas generadas en
los municipios por el manejo,
recolecciéon y disposicion
final de los residuos sélidos
urbanos.

Direccion de Gestién
Integral de Residuos,
Direccién General de
Gestion Ambiental

8:00-17:00

Operar = el sistema de
monitoreo atmosférico o de
la calidad del aire en el
Estado - reducido-a 2 dias

Direccién de Calidad
del Aire, Direccidn
General ‘de Gestion
Ambiental

8:00-15:00

Certificacion de la
verificacion vehicular —
notificacion personal con
previa cita, NO incluye
recepcién de nuevos
expedientes.

Direccién de Calidad
del Aire, Direccién
General de Gestion
Ambientai

8:00-15:00

Tramite para los automdviles
a los que les corresponda
obtener un certificado tipo
“Exento” - notificacién
personal con previa cita, NO
incluye recepcién de nuevos
expedientes.

Direccion de Calidad
del - Aire, Direccién
General . de Gestién
Ambiental

8:00-15:00

Actividades administrativas y
cuidado a especies del
Parque Estatal Urbano
Barranca de Chapultepec.
No se brinda atencién al
publico.

Direccién General de
Areas Naturales
Protegidas

8:00-17:00

23

Recepciéon de oficios vy
cualquier otro tipo de
informacién por medio de
correo electrénico en
sds.dgpga@morelos.gob.mx

Direccion General de
Proyectos y Gestion
Administrativa

8:00-17:00

Atencion a temas
administrativos y de los
érganos colegiados, a través
de videoconferencias.

Direccion General de
Proyectos y Gestidn
Administrativa

8:00-17:00
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NIVEL ALTO. - Una vez que la autoridad sanitaria determine el inicio del presente nivel

en la entidad federativa, esta Secretaria de Desarrollo Sustentable, reincorporara al

centro de trabajo las siguientes actividades, tramites y servicios:

ST il ]

Seguimiento de correspondencia | Oficina
(status) a través ‘de correo | Secretario
electrénico 8:00-17:00 6
(desarrollo.sustentable@morelos
.gob.mx)
Atencion en ventanilla para | Oficina de
particulares (30% aforo con | Secretario 8:00-17:00 6
_previa cita)
Eventos con el Secretario (aforo | Oficina del : )
de 30%) Secretario 8:00-17:00 6
Citas con el Secretario (aforo de | Oficina del
30 %) Secretario 8:00-17:00 6
Reuniones a través de | Oficina del
videoconferencias Secretario 8:00-17:00 6
Generacion - de  contenidos | Oficina del '
graficos y digitales de la agenda | Secretario
politica del Secretario y la agenda | (Direccion de 8:00-17:00 3
ambiental local. Comunicacién e T '
Imagen)
Monitoreo de informacién en | Oficina del
medios de comunicacion a través | Secretario
de la elaboracién de sintesis | (Direccion de | 5.00-17:00 3
informativa diaria. Comunicacién e ' '
Imagen)
Ejecucién de funciones | Direccion
administrativas al interior de las | General de
oficinas, por parte de los titulares | Ordenamiento 34
de cada Direccién de Area, con el | Territorial 8:00-17:00
apoyo de una persona como ' '
auxiliar de sus labores, mismas
que se enlistan a continuacién:
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e Direccion de Planeacion e
Instrumentacién Territorial
(DPIT).

e Direccion de Gestion vy
Financiamiento Institucional
(DGFI).

e Direccion de Regulacién vy
Control . de Asentamientos
Humanos (DRCAH).

e Direccion de - Seguimiento y
Evaluacion Territorial (DSET).

e Subdireccion de Control de
Acciones Urbanas, Impacto
Urbano y Vial (SCAUIUV).

Celebracién de sesiones

ordinarias y extraordinarias de los

organos colegiados via remota: a

través de video conferencias 'y

video llamadas, utilizando

diversas aplicaciones
tecnolégicas como: zoom Yy
google meet, entre otros.

Atencion en Ventanilla Unica de | Direccién

Tramites y Servicios para | General de | 8:00-15:00 3
particulares o autoridades (30% | Ordenamiento :
de su aforo con previa cita). Territorial
Colecta de semilla de las | Direccidon de
especies disponibles en el mes | Impacto
de junio Ambiental y
Mejoramiento
Ecosistémico, 8:00-17:00 2
Direccion
General de
Gestion
Ambiental
Recepcion de documentos via | Direccion de
correo electrénico para el tramite | Impacto
de Donacién de Planta para las | Ambiental y
reforestaciones urbanas. Mejoramiento
Ecosistémico, 8:00-17:00 1
Direccion
General de
Gestién
Ambiental
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2 »

Evaluacion de las
Manifestaciones de Impacto
Ambiental ingresadas previo a la
contingencia sanitaria.

Direccidn
Impacto
Ambiental
Mejoramiento
Ecosistémico,
Direccidn
General
Gestion

. Ambiental

de

y

de

8:00-17:00

Recepcion de  ventanilla vy
evaluacion de las
Manifestaciones de Impacto en
todas sus modalidades.

Direccién
Impacto
Ambiental
Mejoramiento
Ecosistémico,
Direccién
General
Gestion
Ambiental

de

y

de

8:00-17:00

Recepcion 'y evaluacion de
informes preventivos.

- Direccion

Impacto
Ambiental
Mejoramiento
Ecosistémico,
Direccion
General
Gestion
Ambiental

de

y

de

8:00-17:00

Recepcion y evaluacién de
Informes de Riesgo.

Direccién
Impacto
Ambiental
Mejoramiento
Ecosistémico,
Direccién
General
Gestion
Ambiental

de

y

de

8:00-17:00

Sesionar el Comité Técnico sobre
Impacto Ambiental por video
conferencia y emitir acta
correspondiente.

Direccién
Impacto
Ambiental
Mejoramiento
Ecosistémico,
Direccién
General

de

y

de

8:00-17:00
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Gestién
Ambiental
Descarga y procesamiento de | Direccidn de | 9:00-18:00
imagenes de satélite Sistemas de
Informacién El personal
Ambiental, disponible no ha
Direccion detenido sus
General de labores
Gestion
Ambiental
Operacién y seguimiento a | Direccién de
municipios sobre el manejo de los | Gestién Integral
residuos sdélidos urbanos de Residuos,
: Direccién 8:00-17:00 2
General de
Gestion
Ambiental
Seguimiento a los sitios de | Direccién de | 10:00-17:00
disposicion final en el estado. Gestién Integral
de Residuos,
Direccién 2
General de
Gestion
Ambiental
Visita técnica a tiraderos a cielo | Direccién de | 10:00-17:00
abiertos generados por los | Gestién Integral
municipios. de Residuos,
Direccién 2
General de
Gestidn
Ambiental
Actualizacién de archivos y | Direccion de | 8:00-17:00
asignacion de clave y nimero de | Gestiéon Integral
control. de Residuos, v
Direccién 2
General de
Gestidn
Ambiental
Certificacion de la verificacion Direccién de
vehicular - escrito en ventanilla. Cglldaq, del Aire, 8:00-15:00 3
Direccién
General de
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Gestion
Ambiental
Direccién de
Tramite para los automoéviles a | Calidad del Aire,
los que les corresponda obtener | Direccién _ _
un certificado tipo “Exento” General de .8:00-15:00 3
escrito en ventanilla. Gestién
Ambiental
Georreferenciacion de predios. Direccién 8:30- 15:00 2
General de Areas
Naturales
Protegidas
Atencién a visitantes en el Parque | Direccion 8:00-10:00 23
Estatal Urbano Barranca de | General de Areas
Chapultepec. (Opera al 30% de | Naturales
su capacidad: Aforo corredores | Protegidas
150 personas. Aforo publico en '
general: 350 personas
simultaneamente)
Atencién de solicitudes: en | Oficina de la
correos electronicos oficiales, | Procuradora de
solicitudes de citas y atencién | la Procuraduria
ciudadana, actualizacion de base | de Proteccion al 8:00-17:00 2
de datos 2020, seguimiento de | Ambiente del ' T
temas pendientes con | Estado de
Direcciones Generales y | Morelos.
proyectos.
Emision de  acuerdos y | Direccién de
resoluciones. Procedimientos
Administrativos
de la | 8:00-17.00 3
Subprocuraduria
Juridica de la
PROPAEM.
Procedimientos y denuncias Direccion de
Asuntos
Contenciosos y
Recursos de la | 8:00-17.00 2
Subprocuraduria
Juridica de la
PROPAEM.
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Notificacion de actos de | Direccién de | 8:00-17:00
autoridad Procedimientos
Administrativos
de la 1
Subprocuraduria
Juridica de Ila
'PROPAEM.
Inspeccion y Vigilancia Subprocuraduria | 8:00- 17:00
Instaurar actas de inspeccién por | de. Inspeccion y 3
infracciones a la normatividad | Vigilancia de Ia
ambiental PROPAEM.
Recepcion de correspondencia y | Oficialia de | 8:00-17.00
atencion telefonica partes de la
Procuraduria de
Proteccién al 1
Ambiente del
Estado de
Morelos.
Seguimiento de reuniones de | Enlace 8:00-17:00
UEFA, Seguimiento de Recursos | Administrativo de
Humanos y Materiales. la - Procuraduria
de Proteccién al 1
Ambiente del
Estado de
Morelos.
Direccién 3 . (desde el
Asesorias, Consultoria Juridicay | General de | g.00-17:00 | centro de
Analisis Normativo Consultoria, ' ' trabajo, se
Asuntos priorizara la
Juridicos y atencion a
Normatividad través de
medios
electrénicos
correspondient
es y presencial
de acuerdo a la
urgencia)
Direccion 8:00-17.00 | 1 (desde el
Elaboraciéon y Revisibn de General . de centrg de
Instrumentos Juridicos Consultoria, tf?ba}@, se
. Asuntos priorizara la
Juridicos y atencion a
Normatividad través de
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medios
electrénicos
correspondient
es y presencial
de acuerdo a la
urgencia)
Atencion a los Juicios y Procesos | Direccidn 8.00-17:00 | 1 (desde el
Jurisdiccionales, ademas de | General de centro de
elaboraciéon Denuncias penales y | Consultoria, trabajo, se
laborales Asuntos priorizara la
Juridicos y atencion a
Normatividad través de
medios
electrénicos
correspondient
es y presencial
de acuerdo a la
urgencia)
Direccién 8:00-17:00 | 1 (desde el
General de ‘centro de
Atencion de Quejas ante la | Consultoria, trabajo, se
Comisién Estatal de Derechos | Asuntos priorizara la
Humanos. Juridicos y atencién a
Normatividad traves de
medios
electrénicos
correspondient
es y presencial
de acuerdo a la
urgencia)
1  (desde el
Direccién centro de
General de trabajo, se
Consultoria, 8:00-17:00 | priorizara la
Asuntos atencion a
Revision de los actos que deben | Juridicos y través de
ser firmados por el Secretario. Normatividad medios
electrénicos
correspondient
es y presencial
de acuerdo a la
urgencia)
Tramite de las Solicitudes Acceso : 8:00-17:00 | 1 (desde el
a la Informacion ' centro de
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Direccion trabajo, se
General de priorizara la
Consultoria, atencién a
Asuntos través de
Juridicos y medios
Normatividad electrénicos

correspondient
es y presencial
de acuerdo a la
urgencia)

Correspondencia y recepcién de
documentos

Direccion Genera
de Consultoria,
Asuntos Juridicos
y Normatividad

8:00-17:00

1 Se recibira de
manera digital
la
documentacion
con las
medidas
sanitarias
seflaladas en
todo - momento
por la
Secretaria de
salud. (en caso
de ser urgente
y que requiera
evidencia fisica
de ‘documentos
con 30% de
aforo)

Integracién y registro de tramites
por concepto de pago a
proveedor, reposiciones de fondo
revolvente, gastos a comprobary
comprobaciones de gastos con
recurso de gasto corriente.

Direccién
General de
Proyectos y
Gestion

Administrativa

8:00-17:00

Integracion y registro de tramites
por concepto de pago a
proveedor, gastos erogados,
gastos a comprobar y
comprobaciones . de gastos con
recurso de gasto de capital.

Direccién
General de
Proyectos y
Gestién

Administrativa

8:00-17:00

Atencion a proveedores respecto
a sus folios de tramite y estatus
de pago.

Direccion.
General de
Proyectos y

8:00-17:00
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Gestion

Administrativa
Atencién a los enlaces | Direccién
administrativos respecto a temas | General de 8:00-17:00
de caracter administrativo Proyectos y

.Gestidn

Administrativa
Elaboracién - y seguimiento de | Direccién
proyectos de inversidn (gasto de | General de 8:00-17:00
capital) Proyectos y

Gestion

Administrativa
Seguimientos de tramites | Direccion 8:00-17:00
administrativos con la Direccién | General de
General de Presupuesto y Gasto | Proyectos y
Publico, Programas Federales y | Gestion
Tesoreria del Estado. Administrativa
Gestion de pagos de servicios | Direccion 8:00-17:00
urbanos: energia  eléctrica, | General de
telefonia, agua potable, internet, | Proyectos y
etc. Gestién

Administrativa
Gestién de pagos de servicios: | Direccion 8:00-17:00
vigilancia, fotocopiado, |- General de
mantenimiento cisterna, etc. Proyectos y

Gestion

Administrativa
Coordinacién con las URG’s y | Direccién 8:00-17:00
seguimiento respecto a los- | General de
mantenimientos preventivos y | Proyectosy
correctivos de los vehiculos | Gestion
oficiales Administrativa
Gestién y seguimiento al pago de | Direccion 8:00-17:00
tenencias, verificaciones | General de
vehiculares y pago de derechos | Proyectosy
de los vehiculos oficiales. Gestion

Administrativa
Solicitud y seguimiento con el | Direccion 8:00-17:00
area de servicios generales para | General de

eventos de la Secretaria vy

Proyectos y
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mantenimientos de los | Gestion
inmuebles. Administrativa
Todos los requerimientos de las | Direccion de | 8:00-17:00
distintas areas de las demas | Finanzas.
unidades administrativas Direccién

General de 1

Proyectos y

Gestion

Administrativa

Elaboracion y  Tramite de | Direccién de | 08:00-17.00
Movimientos de Personal (Alta, | Recursos
Reingreso, Reingreso continuo, | Humanos.
bajas, licencias sin  goce de | Direccion 1
sueldo, reanudacion de labores, | General de
cambio de tarjeta bancaria) Proyectos y
Gestion
Administrativa

‘Inscripcién -~ a  cursos  de | Direccion de | 8:00-17:00
capacitacion Recursos
Humanos.
Direccion 1
General de ’
Proyectos y
Gestion

Administrativa

Recepcion, Registro y Aplicacion | Direccién de | 8:00-17:00
de Incidencias del Personal | Recursos
(faltas, retardos, omisiones, | Humanos.

vacaciones, incapacidades, |. Direccion y
horario de lactancia, dias por | General de
paternidad) Proyectos y
Gestion
Administrativa
Coordinacion de Trabajos de: Direccién de | 8:00-17:00
e Elaboracién de Descriptivos | Recursos
de Puesto Humanos.
e Manuales de Organizacién y | Direccion 1
Politicas y Procedimientos General de :
 Modificaciones de Estructura | Proyectos y
Gestion

Administrativa
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Actualizacion de Plantilla Direccién de | 8:00-17:00

Recursos

Humanos.

Direccién

General de

Proyectos y

Gestion

Administrativa
Llenado de Formatos de | Direccion de | 8:00-17:00
Informacioén Publica Recursos

Humanos.

Direccién

General de

Proyectos y

Gestién

Administrativa
Generacion de Archivos para | Direccion de | 8:00-17:00
Actualizacion de Directorio Recursos

Humanos.

Direccién

General de

Proyectos y

Gestion

Administrativa
Actualizacion de Sitios Oficiales| Direccidon 8:00-17:00
WEB General de
https://sustentable.morelos.gob.mx/ Proyectos y
http://biodiversidad.morelos.gob.mx/ | Gestidn
https://propaem.morelos.gob.mx Administrativa
https://lagotequesquitengo.morelos.
gob.mx/
Asesoria técnica a usuarios Direccion 8:00-17:00
Tramites de correo. General de
Dictamenes Proyectos y
Via remota Gestién

Administrativa ,
Mantenimiento correctivo de | Direccion 8:00-17:00
equipo de computo General de
Presencial Proyectos y

Gestion

Administrativa
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Atencioén a temas administrativos, | Direccidon 8:00-17:00
reuniones a través de | General de
videoconferencias. Educacién

Ambiental y

Vinculacién

Estratégica
Coordinaciéon de capacitaciones y | Direccion 8:00-17:00
eventos relacionados con el tema | General de
de educacién ambiental, | Educacién
especificamente  en temas de | Ambiental y
Residuos Sélidos y prohibicion de | Vinculacién
uso de plasticos de 'un solo uso. Estratégica
Promocién de actividades | Direccién 8:00-17:00
virtuales en temas relacionados | General de
con la Educacién Ambiental | Educacion
(conferencias, talleres, | Ambiental y
capacitaciones). Vinculacion

Estratégica
Mantener la -asistencia en el | Direccion 8:00-17:00
centro de trabajo, respetando las | General de
medidas generales de seguridad | Energia y
e higiene Cambio

Climatico
Seguimiento de correspondencia, | Direccién 8:00-17:00
atencién de solicitudes en | General de
correos electrénicos oficiales, | Energia y
solicitudes de informacién publica | Cambio
y atencién ciudadana (llamadas | Climatico
telefénicas),
Coordinacion de actividades para | Direccion 8:00-17:00
la celebracién de las Sesiones de | General de
los Distintos Organos Colegiados | Energia y
inherentes a las funciones de la | Cambio
Unidad Administrativa, que en | Climatico
atencion a los Acuerdos y
Politicas de Salud
implementadas con el fin de
prevenir y mitigar la dispersion y
transmision del virus v
COVID19, se realizaran a través
de medios electrénicos
preferentemente.
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Recepcién y analisis de | Direccion 8:00-17:00
solicitudes y expedientes por | General de
parte de Los representantes de | Energia y
los sectores aspirantes a | Cambio
conformar el Consejo Ciudadano | Climatico
de la Ecozona de Cuernavaca.
Elaborar de los informes de | Direccion 8:00-17.00
avance y desempefio de la | General de
operatividad que se requieran  Energia y
’ Cambio
Climatico
Coordinar acciones para la | Direccién 8:00-17:00
mitigacion y adaptacion al cambio | General de
climatico : Energia y
Cambio
v Climatico
Emitir- dictdamenes, opiniones e | Direccion 8:00-17:00
informes sobre los asuntos de | General de
competencia, a solicitud de otras | Energia y
Unidades Administrativas o.del | Cambio
titular de esta SDS. Climatico
Proporcionar la informacion, | Direccion 8:00-17:00
datos, asesorias y, en su caso, la | General de
cooperacién técnica’ que se | Energia- y
requieran. Cambio
Climatico
Participar enla elaboraciéon de los | Direccion 8:00-17:00
Manuales Administrativos, | General de
perfiles de puesto, etc. Energia y
Cambio
Climatico
Autorizar a los subalternos, de | Direcciéon 8:00-17:00
acuerdo con las necesidades del | General de
servicio, las licencias, | Energia y
incidencias, comisiones, | Cambio
justificacién de inasistencias, de | Climatico
conformidad con las
disposiciones aplicables.
Seguimiento Actualizacién de | Direccidon 8:00-17:00
archivo y registros histéricos. General de
' Energia y
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Cambio
Climatico

Correspondencia, solicitudes de
cita y atencion ciudadana (30%
de aforo previa cita)

Comision Estatal
de Biodiversidad

8:00-17:00

Realizacion de funciones
administrativas, reuniones a
través. . de ‘videoconferencias,
Asesoria técnica; Via remota

Comision Estatal
de Biodiversidad

8:00-17:00

Actualizacion de Sitios Oficiales
WEB, redes sociales

Comisién Estatal
de Biodiversidad

8:00-17:00

Investigacion y difusion de la
biodiversidad via remota

Comision .Estatal
de Biodiversidad

8:00-17:00

Asesoria, talleres y capacitacion
en linea en materia de difusion,

investigacién y manejo de la |

biodiversidad

Comision Estatal
de Biodiversidad

8:00-17:00

NIVEL MEDIO. - Una 'vez,,que la autoridad sanitaria determine el inicio del presente nivel

en la entidad federativa, esta Secretaria de Desarrollo Sustentable reincorporara al

centro de trabajo las siguientes actividades, tramites y servicios:

correspondencia (status)
a fravés de correo
electrénico
(desarrollo.sustentable@
morelos.gob.mx)

Seguimiento de | Oficina del Secretario

8:00-17:00

para particulares

Atencidon en ventanilla | Oficina del Secretario

8:00-17:00

Secretario

Eventos con el | Oficina del Secretario

8:00-17:00

Citas-con el Secretario

Oficina del Secretario

8:00-17:00
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Reuniones a través de Oficina del Sectario i )
videoconferencias 8.00-17:00 6
Generacién de Oficina del Secretario
contenidos graficos y (Direccion . de
digitales de la agenda Comunicacion e Imagen) . _
politica del Secretario 8:00-17:00 3
y la agenda ambiental
local.
Monitoreo de Oficina del Secretario
informacién en medios (Direccién de
de  comunicaciéon: a Comunicacién e Imagen) ) )
través de la 8.00-17:00 3

elaboracidn de sintesis
informativa diaria.

Ejecucion de funciones | Direccién  General de | 8:00-17:00
administrativas en las | Ordenamiento Territorial
oficinas,: por parte de los
titulares de cada
Direccién de Area, con el
apoyo del personal
adscrito a cada unidad
administrativa, excepto el
personal vulnerable de
cada area enlistada a
continuacion:

e Direccién de
Planeacion e
Instrumentacion 31

Territorial (DPIT).

e Direccion de Gestiény
Financiamiento
Institucional (DGFI).

¢ Direccion de
Regulacién y Control
de Asentamientos
Humanos (DRCAH).

e Direccion de
Seguimiento y
Evaluacion Territorial
(DSET).

* Subdireccién de
Control de :Acciones
Urbanas, Impacto
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Urbano y Vial

(SCAUIUV).
Otorgamiento de
orientaciones y asesorias
a las autoridades y al
publico en general a

través de citas
programadas,
concertadas
previamente, via

telefénica, con el titular
de la Direccion. General

de Ordenamiento
Territorial.
Celebracion de

sesiones ordinarias y
extraordinarias de los
organos  colegiados
via remota: a través de
video conferencias y

video llamadas,
utilizando diversas
aplicaciones

tecnolégicas como:
zoom y google meet,
entre ofros.

Atencion en Ventanilla
Unica de Tramites vy

Servicios para
particulares 0
autoridades

Cabe sefialar que el
Sistema de citas es una
alternativa de atencidn,
no obstante, pueden
acudir directamente a la
Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios de la
Secretaria de Desarrollo
Sustentable donde se le
dara prioridad en la
atencion a la persona que
se presente con cita, esto
con el fin de evitarle al
ciudadano que opte por

Direccion General de

Ordenamiento Territorial

8:00-15:00
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esta opcidn, la espera en
caso de que se presenten
filas para la atenciéon en
las instalaciones antes
mencionadas.

Atencion- de solicitudes
del tramite Donacion de
planta ingresadas en la
ventanilla ~ Unica de
tramites y servicios.

Direccion - de  Impacto
Ambiental y Mejoramiento
Ecosistémico, Direccion
General de Gestion
Ambiental

8:00-15:00

Entrega de planta en los
viveros forestales de la
Secretaria de Desarrollo
Sustentable

Direccién de  Impacto
Ambiental y Mejoramiento
Ecosistémico, Direccion
General de Gestién

~Ambiental

8:00-15:00

Recepcién y evaluaciéon
de Manifestaciones de
Impacto Ambiental en
todas sus modalidades

Direccién ~ de  Impacto
Ambiental y Mejoramiento
Ecosistémico, Direccion
General de Gestion
Ambiental

8:00-15:00

Recepcién y evaluacidn
de Informes Preventivos

Direccién  de  Impacto

Ambiental y ‘Mejoramiento
Ecosistémico, Direccién
General de Gestidon
Ambiental

8:00-15:00

Recepcion y evaluacién
de Informe de Riesgo

Direccion = de  Impacto
Ambiental y Mejoramiento
Ecosistémico,* Direccién
General de Gestién
Ambiental

8:00-15:00

Respuesta a tramites
pendientes en materia de
impacto ambiental.

Direccién de  Impacto
Ambiental y Mejoramiento
Ecosistémico, Direccion
General de Gestién
Ambiental

8:00-15:00

Sesionar el  Comité
Técnico sobre ‘Impacto
Ambiental por
videoconferencia y emitir
acta correspondiente

Direccién de = Impacto
Ambiental y Mejoramiento
Ecosistémico, Direccion
General de Gestion
Ambiental

8:00-15:00
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Programa ponte las pilas

con el medio ambiente Direccion  de _ Gestion
. . Integral de Residuos, . .
e e Pl | Drecoin General ag | 901200 ;
. P Gestion Ambiental
comerciales. _
Direccién:.. de  Gestion
Reuniones de trabajo | Integral de  Residuos, _ _
internas Direccion  General de 8:00-17:00 1
Gestion Ambiental
Recepciéon de informes Direccion  de _ Gestion
. SN Integral de  Residuos, A B
;r;e Ta?tggies?guogesuon Direccién  General de 8:00-15:00 2
g Gestién Ambiental
Recepcion de los tramites
de las nueve | Direccion de — Gestién
modalidades del registro | Integral de ~ Residuos, 8:00-1 5_0‘0 3
Unico en materia de | Direccion ~General de : !
Gestion - Integral de | Gestion Ambiental
Residuos
Certificacion de la | Direccidn de Calidad del
verificacion vehicular - - | Aire, Direccion General de |- 8:00-15:00 3
escrito en ventanilla. Gestion Ambiental
Tramite para - los
automoviles a los que les | Direccién de Calidad del
corresponda obtener un | Aire, Direccién General de | 8:00-15:00 3
certificado tipo “Exento” - | Gestion Ambiental -
escrito en ventanilla.
Operar el sistema de
monitoreo atmosférico o | Direccion de Calidad del
de [a calidad del aire en el | Aire; Direccidn General de | 8:00-15:00 2
Estado - reducido a 3 | Gestion Ambiental
dias
Vistta 2 casetas .2 | Direccién de Calidad del
del sistema de calidad del Aire,_Direccién General de | 8:00-15:00 2
aire en el Estado. Gestidon Ambiental
Actualizacion de archivos | Direccion  de’ Gestion | 8:00-17:00 Actualizacién de
y asignacion de clave y | Integral de = Residuos, archivos y
nuamero de control. Direccion  General de asignacién de clave
: Gestion Ambiental y nimero de
control.
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Capacitaciones externas | Direccion de  Gestién | 8:00-17:00 | Capacitaciones
de educacién ambiental | Integral de  Residuos, externas de
en materia de separacién | Direccion  General de educacion ambienta
de residuos. De manera | Gestion Ambiental en materia de
virtual. separacion de
residuos.
Presentacién de la | Direccion de Calidad del | 8:00-17:00
Cédula  de = Operacién | Aire, Direccion General de
Anual Estatal. Gestion Ambiental
Georreferenciacién - de | Direccion General de Areas
predios Naturales Protegidas 8:00-17:00 2
Atencién a visitantes en
el Parque Estatal Urbano
Barranca de 6:00-10:00
Chapultepec. (Opera al . Ly Trotapista
70% de su capacidad: ﬁg?ﬁg;gg?;eerﬁggimeas 10:00-17:00 23
Aforo corredores: 200 9 Entrada
personas. Aforo- publico General
en general: 700 personas
simultaneamente)
Atencién de solicitudes | Oficina de la Procuradora |. '8:00- 17:00
en correos electrdnicos | de |la Procuraduria de '
oficiales, solicitudes de | Proteccién al Ambiente del
citas y atencién | Estado de Morelos
ciudadana, actualizacién | (PROPAEM) 5
de base de datos 2020,
seguimiento de temas
pendientes con
Direcciones Generales y
proyectos.
Emisiéon de acuerdos y | Direccion de | 8:00-17:00
resoluciones. Procedimientos
Administrativos  de la 4
Subprocuraduria  Juridica
de la PROPAEM
Procedimientos y | Direccibn de. Asuntos | 8:00-17.00
denuncias. Contenciosos y Recursos 5

de la Subprocuraduria
Juridica de la PROPAEM
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Notificacion de actos de

Direccién de | 8:00-17:00
autoridad Procedimientos
Administrativos de la 1
Subprocuraduria  Juridica
de la PROPAEM
Inspeccién y Vigilancia Subprocuraduria de | 8:00-17:00
Instaurar actas de | Inspeccion y Vigilancia de
inspeccion por | la PROPAEM 4
infracciones a la
normatividad ambiental
Recepcion de | Oficialia de partes de la | 8:00-17:00
correspondencia .y | Procuraduria de Proteccion 1
atencién telefénica al Ambiente del Estado de
Morelos
Seguimiento de | Enlace Administrativo de la | 8:00-17:00
reuniones de UEFA, | Procuraduria de Proteccién
Seguimiento de Recursos | al Ambiente del Estado de 2
Humanos y Materiales | Morelos
Asesorias, Consultoria | Direccion  General de | 8:00-17:00 | 3 (desde el centro
Juridica y Analisis | Consultoria, Asuntos | de - ftrabajo, se
Normativo. Juridicos y Normatividad priorizara la
atencioén a través de
medios electronicos
correspondientes y
presencial de
acuerdo a la
urgencia)
Direccién  General de | 8:00-17:00 | 2 (desde el centro
Elaborar y Revisar de | Consultoria, Asuntos de trabajo, se
Instrumentos Juridicos Juridicos y Normatividad priorizara la
atencion a través de
medios electrénicos |
correspondientes y
presencial de
acuerdo a la
urgencia)
Atencion a los Juicios y | Direccion  General de | 8:00-17.00 | 2 (desde el centro
Procesos Consultoria, Asuntos de trabajo, se |

Jurisdiccionales, ademas

de elaboracion
Denuncias penales vy
laborales

Juridicos y Normatividad

priorizara la
atencion a través de
medios electrénicos
correspondientes y
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presencial de
acuerdo a la
urgencia)
Atender Quejas ante la | Direccion  General de | 8:00-17:00 | 1 (desde el centro
Comisién  Estatal de | Consultoria, Asuntos de trabajo, se
Derechos Humanos. Juridicos y Normatividad priorizara la
atencion a través de
medios electrénicos
correspondientes y
presencial de
acuerdo a la
urgencia)
Direccion  General de | 8:00-17:00 | 1 (desde el centro
Consultoria, Asuntos de trabajo, se
Juridicos y Normatividad priorizara la
Revisar los actos que atencién a través de
deben ser firmados por el medios electrénicos
Secretario. correspondientes y
presencial de
acuerdo a la
urgencia)
Direccion  General de | 8:00-17:00 | .2 (desde el
Consultoria, Asuntos centro de trabajo,
Juridicos y Normatividad se  priorizara la
: atencion a través
Tramite de las Solicitudes de medios
Acceso a la Informacién - electronicos
correspondientes
y presencial de
acuerdo a la
urgencia)
Direccion  General de | 8:00-17:.00 | 1 (Se recibira la
Consultoria, Asuntos documentacién con
Juridicos y Normatividad las medidas
Correspondencia y sal:ntarlas
recepcion de documentos senaladas en todo
momento por Ila
Secretaria de salud
con. un aforo del
70%.)
Todos los requerimientos | Direcciéon de Finanzas de la | 09:00-15:00

de las unidades

administrativas.

Direccién General de
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Proyectos y Gestion
Administrativa

Atencion a temas
administrativos,
reuniones a través de
videoconferencias.16

Direccion  General de
Educaciéon Ambiental y
Vinculacién Estratégica

8:00-17:00

Coordinacion de
capacitaciones y eventos
relacionados con el tema
de educacion ambiental,
especificamente en
temas de Residuos
Sélidos y prohibicion de
uso de plasticos de un
solo uso.

Direccion General de
Educacion © Ambiental vy
Vinculacién Estratégica

8:00-17:00

Promocion de
actividades virtuales en
temas relacionados con
la Educaciéon Ambiental
(conferencias, talleres,
capacitaciones CIMMA,
CIMMA Pre)

Direccién  General  de
Educacion - Ambiental y-
Vinculacién Estratégica

8:00-17:00

Mantener la asistencia
en el centro de trabajo,
respetando las medidas
generales de seguridad e
higiene y llevando a cabo
el total delas actividades
inherentes a la Unidad
Administrativa.

Direccién Geheral de
Energia y Cambio Climatico

8:00-17:00

Correspondencia,
solicitudes de cita y
atencion ciudadana

Comisién Estatal de
Biodiversidad

8:00-17:00

Realizacion de funciones
administrativas,
reuniones a través de
videoconferencias,
Asesoria técnica, Via
remota

Comision Estatal de
Bicdiversidad

8:00-17:00
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Visitas a campo tanto Comision Estatal de | 8:00-17:00 9
para la investigacion, Biodiversidad
difusién y uso de la
biodiversidad
Talleres y capacitaciones | Comision Estatal de | 8:00-17:00 9
en materia de uso, Biodiversidad

investigacién y difusion
para la biodiversidad
Reactivacion de | Comisién Estatal de | 8:00-17:00 3
actividades de Mercado | Biodiversidad
Verde con un aforo del
70% (Tercer domingo de
cada mes)

NIVEL BAJO.- Una vez que la autoridad sanitaria determine el inicio del presente nivel
en la entidad federativa, esta Secretaria de Desarrollo Sustentable, reincorporara al

centro de trabajo las siguientes actividades tramites y servicios:

Oficina del Secretario

Todas las actividades de la Oficina
del Secretario. son realizadas
activando los protocolos de higiene
en todas sus areas y personal para
minimizar posibles riesgos
ocasionados por la pandemia.

8:00-17:00

Ejecucion de funciones | Direccion General de Ordenamiento 8:00-17:00

administrativas en las oficinas- por | Territorial

parte de todo el personal adscrito a la

Direccion General de Ordenamiento

Territorial, integrada por las

siguientes areas:

eDireccion de Planeacién e
Instrumentacion Territorial (DPIT).

e Direccién de Gestion y
Financiamiento Institucional (DGFI)..

¢ Direccidén de Regulacién y Control
de Asentamientos Humanos
(DRCAH).
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eDireccibn de Seguimiento vy
Evaluacién Territorial (DSET).
eSubdireccion de Control de
Acciones Urbanas, Impacto Urbano
y Vial (SCAUIUV).

Otorgamiento de orientaciones y
asesorias a las autoridades y al
publico en general a través de citas
programadas, concertadas
previamente, via telefénica, con el
titular de la Direccion General de
Ordenamiento Territorial.
Celebracioén de sesiones ordinarias y
extraordinarias de los 6rganos
colegiados de manera presencial y
via remota: a través de video
conferencias y video Illamadas,
utilizando  diversas  aplicaciones
tecnolégicas como: zoom y google
meet, entre otros.

Atencién en Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios para particulares
o autoridades. '

Cabe sefialar que el Sistema de citas
es una alternativa de atencion, no
obstante, pueden acudir
directamente a la Ventanilla Unica de
Tramites y Servicios de la Secretaria
de Desarrollo Sustentable donde se
le dara prioridad en la atencién a la
persona que se presente con Ccita,
esto con el fin de evitarle al
ciudadano que opte por esta opcién,
la ‘espera en caso de que se
presenten filas para la atencién en las
instalaciones antes mencionadas.

Direcciéon General de Ordenamiento
Territorial (3 personas)

8:00-15:00

Revisién de las plantaciones del
Programa de Establecimiento de
Cercos Vivos en Terrenos Agricolas y
Pecuarios

Direcciéon de Impacto Ambiental y
Mejoramiento . Ecosistémico,
Direccion General de ~ Gestion
Ambiental

8:00-17:00

Produccién de planta forestal en los
viveros de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable.

Direccién de Impacto Ambiental y
Mejoramiento Ecosistémico,

7:00-16:00
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Direccion General de Gestion
Ambiental
Recepcion de Manifestaciones de | Direcciéon de Impacto Ambiental y 8:00-15:00
Impacto Ambiental Mejoramiento Ecosistémico,
Direccion General de Gestion
Ambiental
Recepcién de Informes Preventivos Direccién de Impacto Ambiental y 8:00-15:00
Mejoramiento Ecosistemico,
Direccion General de Gestidn
Ambiental
Recepcion de Informe de Riesgo Direcciéon de Impacto Ambiental y 8:00-15:00
Mejoramiento Ecosistémico,
Direccién . General de Gestion
Ambiental
Respuesta a tramites pendientes en | Direccidon de Impacto Ambiental y 8:00-17:00
materia de impacto ambiental Mejoramiento Ecosistémico,
Direccion General de Gestion
, Ambiental
Comité de Impacto Ambiental | Direccién de Impacto Ambiental y 8:00-15:00
presencial Mejoramiento Ecosistémico,
Direccion General de Gestion
Ambiental
Reuniones y asesorias en materia de | Direccién de Impacto Ambiental y 8:00-17:00
Impacto Ambiental Mejoramiento Ecosistémico,
Direccion General. de Gestién
Ambiental
Atencién de dudas y orientacién via | Direccion de Gestién Integral de 8:00-17:00
telefénicas. Residuos, Direccion General de
Gestion Ambiental
Respuestas a oficios externos e | Direccidon de Gestion Integral de 8:00-17:00
internos. Residuos, Direcciéon General de
Gestiéon Ambiental
Concentrado de informacion de | Direccion de Gestiéon Integral de 8:00-17:00
residuos en base de datos. Residuos, Direccion General de
Gestién Ambiental
Revision y analisis de la normatividad | Direccién de Gestion Integral de 8:00-17:00

ambiental.

Residuos, -Direccion General de
Gestion Ambiental
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Certificaciones de documentos. Direccién de Gestidén Integral de 8:00-17:00
Residuos, Direccion General de
Gestion Ambiental
Actualizacion de  archivos y | Direccién de Gestion Integral de 8:00-17:00
asignacién de clave y numero de | Residuos, Direccion General de
control. - Gestidon Ambiental
Capacitaciones externas de | Direccién de Gestiéon Integral de 8:00-17:00
educaciéon ambiental en materia de | Residuos, Direccion General de
separacion de residuos. Gestion Ambiental
Certificacion de  la verificacion | Direccibn de Calidad del Aire, 8:00-17:00
vehicular. Direccién - General de Gestidon
Ambiental
Tramite para los automodviles a los | Direccion de Calidad del Aire, 8:00-17:00
que les corresponda obtener un | Direccién General de Gestion
certificado tipo “Exento”. Ambiental
Operar el sistema de monitoreo.| Direccion de Calidad del Aire, 8:00-17:00
atmosférico o de la calidad del aire en | Direccion General de Gestidon
el Estado. ' Ambiental
Visita a casetas de  monitoreo | Direccion de Calidad del Aire, 8:00-17:00
atmosférico del sistema de calidad | Direcciébn General de - "Gestidn
del aire en el Estado. Ambiental
Autorizacién de Combustion a Cielo | Direccion  de Calidad del Aire, 8.00-17:00
Abierto con fines de capacitacion. Direccion General de Gestién
Ambiental
Presentacidn de la Cédula de | Direccién de: Calidad del Aire, 8:00-17:00
Operacion Anual Estatal. Direccion General de Gestién
Ambiental
Direccion General = de - Educacion | Direccion General de Educacién 8:00-17:00
Ambiental y Vinculacién Estratégica Ambiental y Vinculacién Estratégica
Georreferenciacion de predios Direccion  General de Areas 8:00-17:00
Naturales Protegidas
Atencion a visitantes en el Parque | Direccién General de Areas 6:00 a 17:00

Estatal Urbano Barranca de
Chapultepec. (Opera al 100% de su
capacidad)

Naturales Protegidas
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Direccion de Cambio Climatico Direccidon General de Energia y 8:00-17.00
Cambio Climatico

Se continuara realizando de manera | Comisién Estatal de Biodiversidad 8:00-17.00
regular sus funciones activando los
protocolos de higiene en todas sus
areas y personal para minimizar
posibles riesgos en la cobertura
informativa:

Reactivacion de actividades de | Comisidn Estatal de Biodiversidad 8.00-17:00 i
Mercado Verde  Actividades de |
Conservacion y Restauracién de la !
Biodiversidad  Talleres, Foros, i
Exposiciones de - Biodiversidad ‘
Coordinacién  con instituciones
académicas, de investigacion. |

Todos los tramites y atenciones al | Direccion General de Proyectos‘ y 08:00-17:00 j‘
publico en general. (El 100% . del | Gestién Administrativa ;‘
personal se reincorpora) :

Todos los tramites (EI 100% del | Direccién General de Consultoria, 08:00-17:00

personal se reincorpora) Asuntos Juridicos y Normatividad
Atencién a visitantes en el Parque | Direccion General de Areas 6:00a 17:00

Estatal Urbano Barranca de | Naturales Protegidas
Chapultepec. (Opera al 100% de su
capacidad)

VIGILANCIA Y SUPERVISION

Durante ‘el proceso de reincorporaciéon gradual y hasta en tanto asi lo disponga la 1

autoridad sanitaria estatal, el responsable de la vigilancia del cumplimiento del presente

protocolo, estara a cargo del: Mtro. Jesus Fernando Serrano Lauretta, Director General

de Proyectos y Gestidén Administrativa, quien se apoyara con el enlace de cada unidad

administrativa que integran esta Secretaria, para la efectiva realizacién de sus funciones
como responsable.

Son acciones para constatar la correcta implementacién y ejecucion del presente
protocolo:

o Verificar el establecimiento de las medidas generales de control.
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Verificar la provision constante de agua, jabén, soluciones a base de alcohol gel

al 70% en las areas establecidas en el presente protocolo.

Monitorear las disposiciones que establezcan las autoridades competentes para

las posibles modificaciones de las acciones a seguir en el centro de trabajo y

aplicarlas.

Llevar el registro y seguimiento del personal en resguardo domiciliario u

hospitalario.

Ser el enlace con la Secretaria de Administracion para la integracion y entrega de

informacion relacionada con la comprobacion de la aplicacion de las medidas de

seguridad sanitarias en el entorno laboral, en los términos solicitados por dicha

Secretaria.
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Secretaki anroll ustentable

=

¢tot Hery Vazquez Rios
Director General de Ordenamiento Territorial

adalupe Avila Mares
Directora General de Educacion Ambiental y Vinculaciéon Estratégica

— . e e

...--"'

{Emmanuel AIeJandro Vazquez Bahena
/Bi‘r"ecto?enﬁal de Consultoria, Asuntos Juridicos y Normatividad

s

Ldurdes Enkquefa Carmen Gugierrez Canet
Directora General de Energia y Cambio Climatico

JesuUs Fernando Serrano Lauretta
Director General de Proyectos y Gesgtion Administrativa

Rica&ié) Séntana’Mendoza
Director General'de Areas Naturales Protegidas
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ANEXO 1
PROTOCOLO DE ACCESO A INSTALACIONES DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SUSTENTABLE

Aplicable a trabajadores y visitantes

Al Ingreso vy retiro del centro de trabajo

EL PERSONAL DE VIGILANCIA O RECEPCION DEBERAN:

Primer filtro

o Verificar que entre cada servidor publico o visitante se guarde una distancia que sera
de por-lo menos 1.5 metros entre ellos mientras esperan su ingreso.

o Verificar antes de permitir el acceso a trabajadores y visitantes que estos porten de
manera adecuada el equipo de proteccién personal (EPP) (cubre bocas, proteccion
facial y lentes de seguridad con proteccién lateral, superior e inferior de ojos).

Segundo filtro

o Tomar la temperatura corporal del trabajador o visitante con un termémetro digital con
capacidad de toma a distancia. En caso de detectar a un servidor ‘pl'JbliCO con signos
de enfermedades respiratorias y/o temperatura corporal igual o mayor a 37.5°C,
debera avisar a recursos humanos y remitirlo a su domicilio particular o a valoracion
médica correspondiente. En caso de visitantes, no permitir el acceso a las
instalaciones e informarle de su temperatura corporal.

¢ Solicitar al trabajador o visitante registre su ingreso en bitacora, debera llenar todos

los campos, para que en caso de ser necesario se pueda rastrear y establecer
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contacto con las personas que puedan ser sospechosos de positivos de coronavirus,
y poder darle control y seguimiento.

Aplicacion de gel antibacterial base de alcohol gel al 70%, dosificado, a fin de evitar
que sea manipulada por varias manos a todo trabajador y visitante después de
registrar su acceso en bitacora.

Verificar que el trabajador pase por el tapete desinfectante con concentraciones de
hipoclorito de sodio de al menos 0.5%.

Orientar al visitante para que se dirija especificamente al lugar que requiera.

FIN DE PROTOCOLO
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DIAGRAMA

[ INICIO }
I

o Verificar que la distancia entre
cada senidor publico o visitante
sea de por lo menos 1.5 metros
entre ellos mientras esperan sy
tumo de ingreso.

o Verificar antes de' permitir el
acceso a:irabajadores: y visitantes
que estos: porten de | manera
adecuada ‘el equipo- de proteccion|
personal (EPP)': (cubre bocas,
proteccién facial y lentes de|
seguridad con proteccién lateral,
superior e inferior de 0jos).

st :
«... Tomar la temperatura corporal
del’ trabajador o visitante con unj
termémetro digital. con_capacidad
de toma a distancia:

En caso de detectara un servidor
ptiblico con signos de
enfermedades respiratorias y/o
temperatura corporaligual o
mayor a 37.52C, deberd avisara
recursos humanos y remitirlo a su
domicilio particular o'a valoracién
médica correspondlente. En caso
de visitantes no permitir el acceso
e informarle que su temperatura
corporal. -

‘St

. Solicitar al . trabajador o
visitante registre su. ingreso en|
bitdcora, deberad llenar todos los
campos, para que en caso-de'sef|
necesaiio se pueda rastrear Y
establecer contacto - con las
personas . . ‘que.. - puedan”  ser|
sospechosos de positivos: de
coronavirus, y poder darle control y|

sequimiento.

« Aplicacién de gel antibacterial
base de alcohol gel al 70%,
dosificado, a fin de evitar que sea
manipulada por varias manos -3
todo trabajador y visitante después
de registrar su acceso en bitacora.

« Verificar que el trabajador pase
por el tapete desinfectante  con
concentraciones de hipoclorito de
sodio de al menos 0.5%.

]
e  Orientar al visitante para que|
se dirja especificamente al Iugaq
que requiera.

1
[ FIN |
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES DE LA

SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE

Aplicable a personal de limpieza

El personal de limpieza debera:

a.

Portar en todo momento y de manera correcta el equipo de proteccidn personal
(EPP).

Verificar al inicio de sus actividades que se cuente con agua potable, jabon, papel
higiénico en bafios.

Verificar que el acceso a las oficinas cuente con gel con base de alcohol al 70%,
una solucion clorada para mantenerlo limpio y desinfectado, pariuelos
desechables y bote de basura con tapa. '

Verificar que en todas las oficinas cuenten con gel con base de alcohol al 70%,
una solucién clorada para mantenerlo limpio y desinfectado y bote de basura.
Cumplir con los programas de limpieza en los horarios establecidos por area y
dejar registro en bitacora.

Limpieza de muebles, pisos etc., Debera realizarse con solucién clorada para
mantenerlo limpio y desinfectado.

Al final de la jornada el personal deberd limpiar y desinfectar solucién clorada su

equipo de trabajo.
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[ INICIO ]

1-Verificar al inicio de
sus actividades que se
cuente con agua
potable, jabén,  -papel
higiénico en bafios.

Notificar a la Direccion
General

NO

S|
2-Verificar que el
acceso a las oficinas
cuente con gel con base
de alcohol al 70%, una
solucién clorada para
mantenerlo  limpio vy
desinfectado, pafiuelos
desechables y bote de|
basura con tapa. i

NO

Si
3-Verificar.que en todas
las oficinas cuenten con
gel con base de alcohol
al-70%, una solucién
clorada para mantenerlo
limpio y desinfectado y
bote de basura.

NO

Sl
4-Limpieza de muebles,
pisos etc., = Debera
realizarse con solucién
clorada para mantenerlo
limpio y desinfectado.

l
5-Cumplir  con los
programas de limpieza
en los horarios
establecidos por area y
dejar registro en
bitdcora

6-Al final de la jornada el
personal debera limpiar
y desinfectar solucién
clorada su equipo de
trabajo.

|

[ FIN |
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ANEXO 3

SENALIZACION DE PISOS

INDICACION DE USO OBLIGATORIO DE EPP

USO DE
CUBREBOCAS

e

o

18BEAMDBRESPONGABLE

iOBLIGATORIO!
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